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1.- La empresa como sistema y sus caracteristicas. APUNTES

2.- Analisis de los distintos factores que componen el entorno general y
especifico de la empresa. APUNTES

3.- Localizacion y dimension.

4.- Estrategias de crecimiento interno y externo.

5.- Internacionalizacion de las empresas. Las multinacionales. Las PYMES.

6.- Globalizacion y las tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC's.
7.- Responsabilidad social de la empresa.

3. LOCALIZACION Y DIMENSION DE LA EMPRESA.

Normalmente, cuando se decide crear una empresa, dos de los problemas que se
plantean son donde ubicarla y qué dimensién darle.

A) Localizacion.

Para escoger el lugar adecuado hay que valorar una serie de variables externas:

¢ Demanda del mercado. Mediante anélisis de mercados se analiza si en la zona donde
se quiere instalar la empresa hay interés hacia el producto o en qué situacion se
encuentra la competencia, etc.

o Aprovisionamiento de materias primas. Hay que valorar la cualidad, costes y
facilidad de obtener los materiales.

e Mercado de trabajo. Hay que tener en cuenta los conocimientos técnicos, costes
laborales asi como la situacion social y legal de los trabajadores a la hora de localizar
una empresa. Actualmente se estd sucediendo un proceso de deslocalizacion de
empresas que cambian su localizacion para ahorrar en costes, normalmente
trasladandose a paises con mano de obra barata.

e Comunicaciones y transporte. También hay que pensar en las infraestructuras de la
Zona, autopistas, AVE, aeropuertos, etc.

e Legislacion. Se debe conocer la normativa legal y todas las ayudas publicas. Ejemplo:
al abrir una discoteca debemos conocer las normas acusticas de horario de aperturay
cierre, etc. para cumplirlas.

e Inversién, financiacién y desarrollo econémico de la regidn. Facil acceso a
instituciones financieras y en zonas donde ha habido un buen desarrollo sostenible
nos resultara mas facil que la empresa prospere.

Evidentemente, todas estas variables se deben analizar de distinta forma, segun el tipo y las
caracteristicas de la empresa que se quiera crear.

Las empresas también se pueden integrar y dependiendo de la naturaleza de las

empresas que se integran, la concentracion puede ser:

1. Concentracién o integracién horizontal de empresas: se refiere a la unién de
empresas que se encuentran en el mismo sector de actividad realizando la misma
etapa del proceso de transformacion, fabricando el mismo producto o prestan el
mismo servicio. Ejemplo: diferentes entidades bancarias en un centro financiero,
prestan los mismos servicios bancarios.

Ejemplos de Integracion horizontal. Renault adquirié Volvo para convertirse en el tercer
fabricante de autos en Europa. Mattel, Inc., fabricante de la Barbie y los juguetes
Disney, adquiri6 Fisher-Price, su rival fabricante de juguetes, para superar a Hasbro
como la compafiia mas grande del mundo.

1 Salomé Trivifio Garcia



3. ENTORNO GENERAL Y ESPECIFICO DE | Economia de la empresa
LA EMPRESA. | 2°BCH

2. Concentracion o integracién vertical de empresas: la unién es vertical cuando se
agrupan empresas que realizan distintas fases de la cadena de valor de un bien.
Ejemplo: alrededor de una factoria de coches surgen empresas accesorias de
cristal, cuero, neumaticos, etc.
La formacién de un TRUST se considera integracion vertical y supone la toma de
control por parte de una empresa matriz de otras empresas para abarcar todo el
proceso productivo. El ejemplo clasico de la integracion vertical es el de las
empresas petroleras: una misma empresa puede reunir bajo su control las
empresas que realizan las tareas de exploracion, perforacion, produccién,
transporte, refinacion, comercializacion, distribucion comercial y venta al detalle
de los productos que procesa. Standard Oil Trust

B) Dimension.

Teniendo en cuenta la empresa como unidad de produccion el concepto de dimension
no se refiere a su tamafio sino a su capacidad de produccién, de modo que también esta
determinada por una serie de factores como, la tecnologia, nimero de trabajadores o el
mercado. La eleccion de la dimension puede conllevar a los siguientes problemas:

1. Falta de capacidad, provoca que no se pueda atender toda la demanda y aunque no
perdemos dinero estamos dejando de ganarlo que para el caso es lo mismo.

2. Exceso de capacidad, hemos estimado una demanda superior a la real
sobredimensionando la empresa de forma que no se aprovecha la superficie de la
fabrica puede haber maquinas paradas y en definitiva estamos incurriendo en unos
costes superiores a los que necesitamos.

4.-ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO INTERNO Y EXTERNO.

El crecimiento es uno de los objetivos de las empresas y una forma de manifestar el
éxito de las mimas, tal es el caso de las tiendas Zara por todo el mundo.
Las empresas pueden crecer de dos maneras:

A) Crecimiento interno: se refiere al incremento de su capacidad productiva, es decir, de
su patrimonio a través de nuevas inversiones. Las diferentes formas de crecimiento
interno las resumimos en los siguientes puntos:

Estrategias de expansiéon, forma de crecimiento basado en intensificar el
esfuerzo en la actividad actual de la empresa.

e Penetracion del mercado, consiste en aumentar la participacion de la empresa
en el mercado actual con los productos actuales. Por ejemplo mediante
campafas publicitarias, etc.

o Desarrollo del mercado, se introducen productos actuales en mercados
nuevos, ejemplo: nueva tienda Zara en la India.

o Desarrollo del producto, se mejoran los productos tradicionales haciendo que
evolucionen. Ejemplo: las nuevas televisiones de plasma o Led.

Estrategias de diversificacion, forma de crecimiento basado en la introduccion
de la empresa en nuevos mercados ofertando nuevos productos
correspondientes a campos de actuacion diferentes.
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e Diversificacion, creacion, innovacion y diferenciacién de nuevos productos en
nuevos mercados. Ejemplo: una empresa de material de oficina que amplia su
campo de actividades a la distribucién de mobiliario.

B) Crecimiento externo: se lleva a cabo mediante fusion, absorcion, participacion y
cooperacion con empresas ya existentes. Cuando el mercado nacional no es suficiente
las empresas se internacionalizan, es decir, intentan abrirse camino en el exterior, tal
es el caso del Banco Santander o Telefonica en nuestro pais.

e Fusion, cuando dos empresas se unen perdiendo su personalidad juridica
propia, y dan lugar a una empresa nueva resultante de la fusién con
personalidad juridica distinta de las anteriores. Ejemplo: fusion de las Cajas de
Ahorro del Monte y Caja San Fernando en una entidad ‘Cajasol’.

e Absorcion, cuando una sociedad compra el patrimonio de otra u otras y lo
integra en el suyo propio perdiendo su personalidad juridica. Ejemplo:
Rayanair — Clickair.

El objetivo de las fusiones y las absorciones es hacer que una empresa sea mas
competitiva, por lo que estos procesos son muy frecuentes en la situacion actual de crisis
econdémica.

e Participacion, consiste en la adquisicion de un paquete de acciones para
alcanzar el control que se pretende de la sociedad participada. Forma mas
habitual de control externo.

e Cooperacidn empresarial, acuerdos entre empresas para aprovechar las
ventajas de actuar conjuntamente. Y cooperacion mediante franquicias,
aprovechando las economias de escala del grupo en compras, promocion,
marca, lo cual permite incrementar las ventas sin asumir grandes inversiones.
Ejemplo: VIP’s restaurantes, Blanco, Marco Aldany, No+vello, Beep, Mango,
etc.

e Formacién de un holding, surge cuando una empresa matriz adquiere mas
del 50% de las acciones de otras empresas, pasando asi a controlarlas. El grupo
empresarial que resulta realiza actividades muy diverdas. Grupo Rumasa.

e Formacidn de un trust.

5.- INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS. LAS MULTINACIONALES. LAS PYMES.

Las necesidades de un pais no se cubren con la produccién interna, sino que necesita
adquirir en el exterior una serie de productos para atender a las demandas de la poblacion.
El proceso que hace que las empresas actien mas directamente en otros paises se conoce con
el nombre de Internacionalizacion.

Estrategias de internacionalizacion:

e Estrategia centralizada: las decisiones se toman en el pais de origen de la
empresa. La presencia en el exterior se suele realizar a través de sucursales,
gue unicamente pueden tomar decisiones referentes a la comercializacion.

e Estrategia descentralizada: surge con la creacién de filiales, a las que se
concede autonomia en la produccion, comercializacion, finanzas, etc. La sede
central realiza las funciones de coordinacion y control.
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Iberdrola vende tres filiales de gas
LA COMPARNIA DESTINARA EL IMPORTE A UNA LINEA DE INTERCONEXION ELECTRICA ENTRE EE UU Y CANADA
SERVIMEDIA - Madrid - 25/05/2010

e Estrategia multidoméstica: Desaparece la funcion de la sede central de forma
gue todos los centros tienen el mismo poder de decisién. Se forma un
conglomerado de empresas repartidas por todo el mundo que se coordinan
mediante acuerdos a escala global.

Las dos ultimas estrategias de internacionalizacion dan lugar a las empresas
multinacionales que son aquellas cuyo ambito de actuacion supera el territorio nacional, de
modo que la mayor parte de las actividades (produccion, compras, ventas, etc) se realizan
fuera de su pais de origen, en distintos lugares del mundo.

El desarrollo de las multinacionales fue posible gracias a los avances en los
transportes y las tecnologias de la comunicacion ademas del periodo de paz que posibilita las
buenas relaciones comerciales entre paises. Entre las multinacionales andaluzas destaca
Abengoa con sede en Sevilla que trabaja en el campo de la ingenieria, energia e
infraestructuras, etc. EI grupo Consentino, fabricante de materiales de construccion y
decoracion con sede en Macael (Almeria), o las bodegas jerezanas Gonzalez Byass.

Y por otro lado existen las PYMES formadas por la microempresa (menos de 10
trabajadores) la pequefia (menos de 50 trabajadores) y la mediana (menos de 250
trabajadores) las cuales representan el 90% del total de las empresas espafiolas. Espafia y
Andalucia superan la media de los paises comunitarios, lo cual no es del todo malo ya que
estas empresas generan muchos puestos de trabajo y representan la principal fuente de
ingresos de numerosas familias. Normalmente el capital de las pymes es propiedad de una
sola persona o de pocos socios. Veremos las ventajas e inconvenientes a través de las
siguientes caracteristicas basicas de las pymes:

e Son muy numerosas, casi el 95% de las empresas espafiolas son PYMES (micro
empresas, pequefas y medianas).

e Tienen caracter familiar donde la capital lo controlan pocas personas, este caracter
familiar plantea problemas a la hora de la sucesion las cuales normalmente no pasan de
la 32 generacién.

e Flexibilidad: principal ventaja derivado de su escasa dimension.

e Especializacion, realizan actividades concretas (nicho de mercado).

e Facilidad de comunicacion debido al contacto diario entre el empresario y los
trabajadores.

¢ Dificultades en el acceso a las fuentes de financiacion. Los bancos necesitan garantias
y las grandes empresas generan mayor confianza.

e Cierto atraso tecnoldgico en lo referente a la maquinaria al no disponer de suficientes
fondos, no ocurre lo mismo con las TIC’s que se han abaratado bastante.

e Falta de formacion del personal causa de los escasos recursos disponibles es dificil
realizar cursos de formacion continua a los trabajadores, etc.

e Cercania con los clientes, causa del tamafio ofrecen un trato mas personalizado lo cual
supone un factor de competitividad.

e Generacion de empleo. Las pymes suelen ser intensivas en mano de obray las grandes
empresas en capital esto unido a su gran nimero hace que sean generadoras de
empleo.
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